
 

  
Training Arbeidsconflicten en Mediation 

 

Je kent ze wel, die dossiers die energie zuigen. Alles doen ze eraan om de ander de schuld te geven, 

jou te overtuigen van hun gelijk, het conflict te laten voortduren. Wij bij Result Mediation kennen ze 

zeker. Dat is wat wij doen. 
 

In een dynamische training die bol staat van de praktijkvoorbeelden en de praktische tips, helpen wij 

jou graag meer grip op deze situaties te hebben. Minder energie eraan kwijt te zijn. Meer kennis over 

de context en de dynamieken te hebben. Meer tools om er geen onderdeel van te worden. Om het te 

helpen op te lossen. 
 

Dagdeel 1  
  

Module A: Arbeidsmediation (1,5 uur) 

Wat is de praktijk van arbeidsmediation? Hoe werkt een mediation, wat kun je verwachten van een mediator? 

Welke resultaten kan een mediation hebben en wat betekent dat voor andere betrokkenen? Wat gebeurt er als 

een mediation niet slaagt? 

Module B: Het Arbeidsrecht en de NVAB (1,5 uur) 

Wat gebeurt er wanneer partijen niet met elkaar verder willen. Wat is een exit-mediation? Wat doet de 

mediator, wat doet hij niet? Wat zijn de juridische kaders waarbinnen zich dit afspeelt? Hoe ziet zo’n 

onderhandeling eruit? Daarnaast wordt de STECR werkijzer/NVAB richtlijn behandeld. 

 

Dagdeel 2 

Module C: Conflictdynamiek (1,5 uur) 

Hoe ontstaat een conflict? Hoe gedragen mensen zich, hoe herken je het? Hoe kun je het erover hebben zonder 

in de details te verdwalen? Welke valkuilen zijn er voor Arbo-professionals en begeleiders vanuit HR en hoe ga je 

daarmee om? 

 

Module D: Hoe blijf je uit een conflict? (1,5 uur) 

Leuk dat herkennen, en dan? Hoe voorkom je dat je onderdeel wordt van het conflict? Hoe bewaak je je eigen 

rol in de begeleiding van werkgevers/leidinggevenden en werknemers in een conflict? Wat is die rol? Aan de 

hand van eigen casuïstiek wordt geoefend met de materie. 

 

Duur 

De Online training bestaat uit 2 dagdelen van 09:30-12:30 uur. Voor het behalen van accreditatiepunten is 

het wenselijk dat je aan beide dagdelen deelneemt. 

 


